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APRESENTACAO

Vivemos na época da velocidade, quando as relagdes entre as pessoas ocorrem
com uma imensa rapidez e complexidade. A cada dia o consumidor depara
com intimeras novidades, e muitas vezes anseia por elas. Novos produtos e
servigos sdo langados e envolvem novas técnicas ¢ estratégias.

Defender o consumidor neste contexto ¢ sempre um grande desafio, seja para
os orgdos publicos — Procons, seja para as entidades civis de defesa do
consumidor.

Dentre todas as politicas publicas possiveis na nossa sociedade, a prevengdo
nos parece ser a mais adequada. Evitar um dano ¢ sempre mais eficaz que
buscar a sua reparacdo. A prevengdo ¢ compativel com a velocidade
vertiginosa da nossa sociedade, pois nos da respostas rapidas e eficazes.

Ser preventivo encerra inumeras estratégias, mas a principal esta relacionada
com a informagao e a orientagdo. Informar e orientar sdo preceitos basicos do
que convencionamos denominar educagdo para o consumo.

Educar o consumidor e assim prepara-lo tanto para o presente como para o
futuro — essas foram as nossas inspiragdes quando elaboramos os “Cadernos
DPDC” e elegemos o tema dos “Cartdes de Crédito”.

Trata-se de um material elaborado a partir de casos concretos, de reclamacdes
de consumidores encaminhadas aos Procons e as entidades civis de defesa do
consumidor, preservando-se assim o “olhar do consumidor”. Sua estruturagido
segue uma estratégia de perguntas e respostas, encerrando uma visao ampla e
técnica do tema.

Finalmente, dedicamos este Caderno DPDC ao consumidor que com suas
duvidas e perguntas tem exercido um controle social necessario e assim vem
construindo uma sociedade cada vez mais equilibrada e justa.

Ricardo Morishita Wada
Diretor do DPDC
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1) O que é um cartio de crédito?

E um contrato de adesdo entre consumidor e administradora de
cartdes de crédito, que tem por objeto a prestacao dos seguintes servicos:

1 — servigos de intermedia¢do de pagamentos a vista entre
consumidor e fornecedor pertencente a uma rede credenciada;

1l — servigo de intermediagdo financeira (crédito) para cobertura
de obrigagcoes assumidas através do cartdo de crédito junto a
fornecedor pertencente a uma rede credenciada;

11 — servigo de intermediagdo financeira (crédito) para cobertura
de inadimplemento por parte do consumidor de obrigagoes assumidas
junto a fornecedor pertencente a uma rede credenciada;

1V — servico de intermediacdo financeira (crédito) para
empreéstimos em dinheiro direto ao consumidor, disponibilizado
atraveés de operagdo de saque.

Na pratica, o contrato de cartdo de crédito € constituido pela fusdo
dos 4 contratos de prestacdo de servicos acima citados, um de natureza
ndo financeira e trés de natureza financeira.

2) O que é um Cartao de Crédito Internacional?

Trata-se, também, de um contrato de adesdo entre consumidor e
administradora de cartdes de crédito sediada no Brasil, que, além das 4
prestacdes descritas no item anterior, tem por objeto, também, os
seguintes contratos :

I — contrato de prestacdo de servigos de intermediagdo de
pagamentos a vista de obrigacdes contraidas no exterior junto a
fornecedor pertencente a uma rede credenciada;

Il — contrato de crédito para financiamento de obrigagoes
assumidas em moeda estrangeira junto a fornecedor pertencente a
uma rede credenciada;
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11 — contrato de crédito para financiamento de inadimplemento
de obrigacoes assumidas em moeda estrangeira junto a fornecedor
pertencente a uma rede credenciada,

1V — contrato de crédito para empréstimos em moeda
estrangeira disponibilizado apenas para saques no exterior,

3) O que é um Contrato de Intermediacio de Pagamentos a vista?

E o contrato realizado entre o consumidor e uma administradora
de cartdes de crédito, que tem por objeto a prestagdo do servigo de
intermediacdo de pagamentos a vista das obrigacdes assumidas por meio
de cartdo, at¢ um limite estabelecido pela administradora, entre o
consumidor e um fornecedor de bens ou servigos pertencente a uma rede
credenciada, desde que o consumidor pague suas obrigacdes
integralmente até o dia do vencimento da fatura e ndo opte pelo
parcelamento do valor das compras. Neste caderno analisaremos apenas
o servigo de intermediagdo de pagamentos a vista (atividade-fim das
administradoras de cartdes) sendo objeto de analise em outras
publicacdes as demais modalidades de prestacdo de servigos.

4) O que pode ser adquirido através de cartao de crédito?

Com relagdo ao servigo de intermediag¢do de pagamentos a vista,
o cartdo de crédito pode ser empregado em quaisquer contratos de
compra e venda de bens, bem como nos de prestagao de servigos, desde
que ndo contrarios a lei, a ordem publica e aos bons costumes e
respeitados os limites estabelecidos para contratagdo; sendo necessario,
no entanto, que o fornecedor aceite a venda por meio de cartdes de uma
determinada bandeira.

5) O que é uma bandeira?

Sdo empresas detentoras de uma determinada marca
(popularmente chamadas de bandeiras) que autorizam outras empresas
(chamadas emissoras) a gerar cartdes ostentando a respectiva marca. Os
portadores desses cartdes tém a sua disposicio uma rede de lojas
credenciadas para a aquisicdo de bens e servigos.
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6) Quais as principais clausulas que integram a prestacao de servico

de intermediacdo de pagamentos a vista em um cartao de crédito?

Um contrato de cartdo de crédito apresenta, com relagdo ao
servigo de intermediacdo de pagamentos a vista, as seguintes
clausulas principais:

» O prazo de validade do contrato;

» O limite das obrigacées financeiras que poderdo ser assumidas
por parte do consumidor através do cartio de crédito;

» A data para liquidacdo junto a administradora das obrigagées
assumidas por meio do cartio de crédito;

» O valor da anuidade a ser paga a administradora;

7) O que deve ser informado e orientado previamente
consumidor?

O consumidor que aderir a um cartdo de crédito deve
informado e orientado previamente de que:

ao

SC€r

» O cartio de crédito ndo financia compras do consumidor sem
cobranca de juros e encargos financeiros, cujas taxas e valores devem

ser informadas pela administradora;

» O cartio de crédito cobra juros e encargos financeiros em caso de
atraso no pagamento das faturas, cujas taxas e valores devem ser

informados pela administradora;

» A anuidade refere-se apenas a cobertura dos servigos
intermediagdo de pagamentos a vista;

de

» As administradoras cobram, além da anuidade, tarifas pelos

servigos financeiros e ndo financeiros prestados ao consumidor; (1)

(1) Como los pod. citar: re icdo de cartio, seguro contra perda e roubo, etc.
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8) Quais as obrigacoes do consumidor que aderir a um contrato de
cartao de crédito ?

O consumidor que aderir a um contrato de cartdo de crédito
ficara obrigado a:

» Efetuar o pagamento das obrigacoes assumidas e constantes
da fatura mensal na data do vencimento;
» Efetuar o pagamento da anuidade integrante do contrato;

9) Quais os direitos do consumidor que aderir a um contrato de
cartdo de crédito?

O consumidor que aderir a um contrato de cartdo de crédito
terd os seguintes direitos, dentre outros:

» Agquisi¢do de bens e servigos por meio de cartio de crédito até o
limite estabelecido contratualmente;

» Adquirir bens e servicos em todas as empresas credenciadas
Jjunto a bandeira;

» Requerer anulagio dos lancamentos que ndo correspondam a
obrigacgoes assumidas.

10) Como poderio ser pagas as faturas mensais de compras?

As faturas de compras poderao ser pagas:

» Através da fatura mensal, em estabelecimentos bancarios,
incluindo auto-atendimento;

» Formulario de pagamento avulso;

» Transferéncia bancdria;
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» Débito direto em conta (sempre mediante solicitacdo do
consumidor).

11) A administradora de cartées de crédito pode debitar
diretamente na conta do consumidor os recursos devidos?

Nao. Um contrato de cartdo de crédito tem por objeto apenas
prestacdes de servicos, ndo conferindo poderes para operagdes de
retirada unilateral dos recursos do consumidor depositados em
instituicdes financeiras, sendo nula qualquer condigdo que assim o
estabelecer. Esta modalidade de pagamento so6 ¢ licita desde que haja
autorizagdo expressa, por parte do consumidor, para que o banco
depositario de seus recursos realize o servigo de débito programado na
conta do valor da fatura.

12) Sao cobrados do consumidor outros valores além da anuidade?

Sim; a anuidade ¢é referente a cobertura da prestacdo de servigos
de intermediacdo de pagamentos a vista pelo periodo de um ano;
cobrando a administradora por quaisquer outros servigos como reposi¢ao
do cartdo, participagdo em programas de incentivo, seguro de protegdo
de perda e roubo, copias de documentos, emissoes de faturas extras,
entre outros.

13) O limite do cartio de crédito para aquisicio de bens e servigos
pode ser alterado ?

Sim; trata-se de clausula contratual que pode ser livremente
renegociada pelas partes a sua majoragdo. E vedado, no entanto, antes do
vencimento do contrato, qualquer altera¢@o unilateral no valor do limite
ou em outras clausulas contratuais.
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14) O consumidor pode parcelar o pagamento de obrigacoes
assumidas pelo uso do cartiao de crédito?

Sim; como destacado, existem duas formas de parcelamento
de compras no cartdo de crédito, que sdo:

» Financiamento direto pelo fornecedor, sem a cobranca de juros;

» Financiamento pela administradora de cartoes de crédito, com
cobranca de juros;

15) O consumidor pode parcelar o pagamento de suas obrigacoes
sem que ocorra a cobranca de juros?

Sim; todo estabelecimento filiado a uma bandeira pode autorizar
a compra parcelada através de cartdo de crédito sem qualquer cobranga
de juros. Neste caso, o financiamento ¢ realizado pelo proprio
fornecedor, devendo esta informacdo constar do comprovante de venda
emitido na operacao.

16) O consumidor pode financiar suas compras junto a
administradora de cartiao de Crédito?

Sim; o consumidor também pode financiar suas compras por
meio de cartdo, mas, neste caso, deve estar ciente de que serdo
cobrados juros e encargos financeiros, com especial atengdo para as
taxas e valores cobrados, que devem ser informados pela
administradora de cartdes.
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17) A que o consumidor deve ficar atento ao contrair obrigacoes
financiadas por meio de administradoras de cartoes?

Atualmente, os juros praticados pelas administradoras de cartdes
sdo, em geral, mais elevados que os praticados em outras modalidades
de financiamento ao consumidor, por isso ¢ importante pesquisar as
taxas de juros aplicadas antes de contratar e preferir o pagamento do
total da fatura no seu vencimento.

18) A administradora de cartoes de crédito pode enviar cartio sem
solicitacio?

Nao, o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor em seu
artigo 39, inciso 111, veda aos fornecedores de servigos, dentre outras
praticas, “enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia,
qualquer produto ou fornecer qualquer servigo.”

19) A publicidade veiculada com relacao aos cartdes de crédito
integra o contrato e obriga o fornecedor?

Sim. De acordo com o artigo 30 do Coédigo de Defesa do
Consumidor:

“Toda informagdo ou publicidade, suficientemente precisa,
veiculada por qualquer forma ou meio de comunicag@o, com relagdo a
produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor
que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a
ser celebrado.”
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20) O contrato de cartio de crédito pode ser rescindido?
O contrato de cartdo de crédito pode ser rescindido:

» Por inadimplemento de qualquer das partes, sem custo para o
consumidor;

» Por comum acordo de ambas as partes, sem custo para o
consumidor;

» Por onerosidade excessiva, judicialmente, a cada caso
concreto.

21) As clausulas contratuais de um cartdo de crédito podem ser
revistas?

Sim. E um direito basico do consumidor, previsto no inciso V,
artigo 6°. do Coddigo de Protegdo e¢ Defesa do Consumidor, a
modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisao em razao de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas, que pode ser feito em juizo.

22) Cartao de crédito ¢ o mesmo que cartiao de débito?

Nao; as compras no cartdo de crédito sdo pagas apenas no dia de
vencimento da fatura; enquanto as compras no cartdo de débito sdo
descontadas de imediato em uma conta de titularidade do consumidor.

23) O consumidor é obrigado a contratar servico de seguro contra
perdas e roubo do cartiao de crédito?

Nao; pois seguros ou protegdes contra riscos sdao prestacdes
acessorias que ndo integram os servicos prestados através de cartdo de
crédito; desse modo apenas através de expressa opgdo do consumidor
podera ser contratado seguro para o cartio.
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